Riicksendeformular
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Nicht ganz nach lhrem Geschmack?

Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zurlicksenden. Sobald wir lhre Ricksendung erhalten und
bearbeitet haben, erstatten wir lhnen Ihren Kaufpreis schnellstmdglich, spatestens jedoch innerhalb von 30
Tagen. Die Rickerstattung des Betrages erfolgt Uber die Zahlungsart der Bestellung. Wir akzeptieren nur
Artikel, die unbenutzt und im Originalzustand sind. Die Kosten fiir die Rlicksendung gehen zu lhren Lasten,
auch wenn Sie ein Produkt umtauschen méchten. Es sei denn, wir haben ein falsches Produkt geliefert oder
der Fehler ist auf andere Weise auf uns zurtckzufihren.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu Ricksendungen und unseren Rickgabebedingungen finden Sie unter
www.bergtopia.nl oder kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter info@bergtopia.nl.

Um Ihnen den bestmoglichen Service bieten zu kdnnen, bitten wir Sie, die folgenden Informationen auszufllen:

Ruckgabegrund
1. Zuklein

[J2.zugroB
[ 3. Mehrere GréBen/Varianten bestellt.

Bestellnummer:

[J4. Falscher Artikel erhalten
[15. Artikel defekt/beschadigt
[]6. Sonstiges (Erklarung)

Bestelldatum:

Produktname:

GroBe: Farbe

Kundenname:

Telefonnummer:

Ich mochte den Artikel umtauschen:

Produktname:

E-Mail-Adresse:

Nummer: Farbe:

Preis:

Bergtopia
Retourenabteilung
Claes Tillyweg 8
2031CW Haarlem
info@bergtopia.nl
www .bergtopia.nl
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